
HelpHorizons.com и MyTherapyNet.com. являются примерами

Выберите один ответ:

a. е-клиник 

b. интернет-центров по проблемам депрессии

c. обществ ISMHO

d. международных обществ психического здоровья

Вопрос 2

Текст вопроса

Диагностическая задача психологического консультирования реализуется в этой 
деятельности консультанта:

Выберите один ответ:

a. помогает клиенту сориентироваться в собственных проблемах, найти направление, 
в котором следует искать выход из затруднительной ситуации 

b. оказывает психологическую поддержку, оптимизацию психического состояния и 
актуализацию психологических ресурсов клиента

c. актуализирует психические силы и способности клиента, способствующие 
нахождению новых возможностей решения проблем (психотерапевтическая)

d. все ответы верны

Вопрос 3

Текст вопроса

Интернет-консультирование относится к _____ форме консультирования

Выберите один ответ:

a. классической

b. заочной

c. дистантной 

d. очной

Вопрос 4

Текст вопроса

История развития интернет-консультирования в России опирается на

Выберите один ответ:

a. психологию интернета



b. психологию интернета и теоретические исследования отечественной школы 
психологии творческого мышления и компьютеризации 

c. теоретические исследования отечественной школы психологии творческого 
мышления и компьютеризации

d. нет верного ответа

Вопрос 5

Текст вопроса

Первая моделируемая виртуальная сессия психотерапии, осуществляемая в рамках 
Международной Конференции по Компьютерной Коммуникации, прошла

Выберите один ответ:

a. в Великобритании в 1971

b. в США в 1973

c. в Германии в 1976

d. в США в 1972 году 

Вопрос 6

Текст вопроса

По мнению В.Ю. Меновщикова, на настоящий момент в России наиболее развиты 
следующие формы интернет-консультирования:

Выберите один ответ:

a. ответ на единственный вопрос клиента через интернет

b. все ответы верны 

c. индивидуальное консультирование через СКАЙП, чат или почту

d. групповые формы работы в открытых неструктурированных форматах (форумы)

Вопрос 7

Текст вопроса

Работа сектора интернет-консультирования в государственном учреждении 
регламентируется документом

Выберите один ответ:

a. Концептуальные основы деятельности сектора интернет-консультирования 
учреждения

b. Положение о секторе интернет-консультирования учреждения.

c. Должностная инструкция специалиста



d. все ответы верны 

Вопрос 8

Текст вопроса

Российская Федерация Психологов-Консультантов Онлайн официально 
зарегистрирована в

Выберите один ответ:

a. 2010 г. 

b. 2014 г.

c. 2007 г.

d. 2011 г.

Вопрос 9

Текст вопроса

Термины интернет-консультирование, онлайн-консультирование, е-терапия, 
кибертерапия и telehealth по преимуществу рассматриваются как

Выберите один ответ:

a. используемые либо в психологии либо в психотерапии

b. имеющие незначительные различия

c. обладающие четко различающимся значением

d. синонимичные 

Вопрос 10

Текст вопроса

Укажите верные в отношении эффективности интернет-консультирования 
утверждения:

Выберите один ответ:

a. воспользоваться подобного рода помощью с наибольшей пользой для себя может 
достаточно личностно зрелый человек;

b. интернет-консультирование рассматривается как альтернативный источник 
психологический помощи в тех случаях, когда традиционное психологическое 
консультирование недоступно или невозможно;

c. все ответы верны 

d. такое консультирование лучше всего подходит для клиентов с фокусированной, 
специфичной, ясно очерченной проблемой, при которой могут помочь 
бихевиоральные техники;



Большинство современных специалистов занимает такую позицию в отношении 
применении психотерапии в сети интернет:

Выберите один ответ:

a. не исключает применение различных психотерапевтических теорий и практик

b. не исключает применение различных психотерапевтических теорий и практик,но 
считает их использование сложным и не всегда адекватным психологической 
помощи на дистанции 

c. все ответы не верны

d. исключает применение психотерапевтических практик

Вопрос 2

Текст вопроса

Изложение подтекста, сообщенного клиентом (в рамках высказанного им смысла), 
выдвижение гипотез относительно причин произошедшего или дальнейшего хода 
событий характеризует по В.Ю. Меновщикову этот прием интернет-
консультирования:

Выберите один ответ:

a. уточнение

b. дальнейшее развитие мыслей собеседника 

c. сообщение о восприятии консультантом состояния клиента

d. пересказ

Вопрос 3

Текст вопроса

К характеристиками компьютерного дискурса НЕ относится следующий 
общедискурсивный признак:

Выберите один ответ:

a. динамичность и процессуальность

b. виртуальность 

c. коммуникативность

d. коннотативность

Вопрос 4



Текст вопроса

Кризисность дискурса дезадаптированной личности определяется прежде всего

Выберите один ответ:

a. все ответы верны

b. следующими вербальными признаками: глаголы прошедшего времени, частица 
«но», отрицание

c. размерами кризисного словаря и словаря отрицательных эмоций 

d. следующими вербальными признаками: обозначение негативных эмоций, 
отрицательная самооценка, паттерны долженствования

Вопрос 5

Текст вопроса

Отсутствие четких правил online-коммуникации, особенно неформальной, 
выражается в полной свободе выбора относительно завязывания и разрыва 
контактов, стиля коммуникации и характеризует эту особенность общения, 
опосредствованного Интернетом:

Выберите один ответ:

a. своеобразие протекания процессов межличностного восприятия в условиях 
отсутствия невербальной информации

b. физическая непредставленность

c. нерегламентированность поведения 

d. анонимность

Вопрос 6

Текст вопроса

По Е.В. Грязновой, интернет-коммуникация представляет собой единство … 
процессов

Выберите один ответ:

a. трех

b. пяти

c. двух

d. четырех 

Вопрос 7

Текст вопроса



При интернет-консультировании в форме переписки стадийность процесса 
психологического консультирования

Выберите один ответ:

a. соблюдается

b. соблюдается, но процесспрерывается на третьей стадии

c. не соблюдается

d. соблюдается, но процесс, как правило, растягивается не только в пространстве, но 
и во времени 

Вопрос 8

Текст вопроса

Признаками суицидогенности дискурса дезадаптированной личности является, 
прежде всего

Выберите один ответ:

a. следующие вербальные признаки: глаголы прошедшего времени, частица «но», 
отрицание

b. размер кризисного словаря и словаря отрицательных эмоций

c. негативная самооценка и выраженность в тексте паттернов «невозможности» 

d. следующие вербальные признаки: обозначение негативных эмоций, 
отрицательная самооценка, паттерны долженствования

Вопрос 9

Текст вопроса

Специфические черты консультирования, отличающего его от психотерапии:

Выберите один ответ:

a. помощь краткосрочная

b. все ответы верны 

c. обычно ориентируется на настоящее и будущее клиентов

d. ориентировано на клинически здоровую личность, на здоровые стороны личности 
вне зависимости от степени нарушения

В сфере сетевого психологического консультирования остается открытым вопрос:

Выберите один ответ:



a. какие общераспространенные психотерапевтические методики и в какой степени 
могут быть "перенесены" в Сеть?

b. можно ли предложить рекомендации, в каких случаях какой способ online-
консультирования более предпочтителен?

c. все ответы верны 

d. можно ли с помощью интернет-тренинга формировать навыки эффективного 
общения в реальной жизни?

Вопрос 2

Текст вопроса

Главным преимуществом offline-консультирования по сравнению с 
консультированием online является:

Выберите один ответ:

a. конфиденциальность

b. возможность клиента обдумывать ответ столько времени, сколько хочется

c. наличие невербальной коммуникации между консультантом и клиентом 

d. ощущение себя менее зажатым и скованным, более раскрепощенным

Вопрос 3

Текст вопроса

Границы компетентности сетевого консультанта:

Выберите один ответ:

a. оба утверждения неверны

b. консультант должен отказаться от предложения своих услуг в режиме online в том 
случае, если бы он отказался бы работать над данной проблемой лично (offline) из-за 
ее выхода за пределы границ своей профессиональной компетентности

c. оба утверждения верны 

d. консультант должен отказаться от предложения своих услуг в режиме online, если 
он понимает, что в таком режиме он не сможет помочь клиенту

Вопрос 4

Текст вопроса

Групповое консультирование посредством Интернета показано тем

Выберите один ответ:

a. кто опасается неполной конфиденциальности при очной групповой работе



b. все ответы верны 

c. кто не может попасть в группу конкретного специалиста в силу каких-либо причин: 
удаленности проживания, стоимости очной работы, инвалидности, семейных 
обстоятельств и т.д.

d. кому сложно участвовать в очной психотерапевтической группе из-за личностных 
особенностей, характерологических трудностей, однако есть необходимость в 
групповой работе, прежде всего связанной с психотерапевтической поддержкой 
группы

Вопрос 5

Текст вопроса

Какие задачи эффективно решаются с помощью online-консультирования (укажите 
неверный ответ)?

Выберите один ответ:

a. преодоление страха перед обращением к психологу или психотерапевту лично

b. предоставление психологической информации, имеющей непосредственное 
отношение к заявленной клиентом проблеме

c. психотерапевтическая проработка проблемы 

d. эмоциональное отреагирование и рациональное осмысливание проблемной 
ситуации

Вопрос 6

Текст вопроса

Несмотря на сетевой характер коммуникации, клиент должен иметь возможность 
узнать

Выберите один ответ:

a. все ответы верны 

b. информацию о его квалификации (о дипломах, свидетельствах, научных степенях, 
лицензиях, сведениях о дополнительном обучении и т.п.), а

c. рабочий телефон консультанта

d. настоящее имя консультанта

Вопрос 7

Текст вопроса

Обстоятельство, о котором клиента нужно информировать до начала online-
консультирования:

Выберите один ответ:



a. о возможном нарушении конфиденциальности

b. все ответы верны 

c. о возможных технических сбоях

d. о допустимом интервале времени получения ответа от психолога

Вопрос 8

Текст вопроса

Объективная «слабость» психологического консультирования в Интернете в форме 
электронной переписки заключается в

Выберите один ответ:

a. невозможности установить достоверность «рассказа» клиента о своей проблеме и 
своей жизни

b. все ответы верны

c. невозможности психолога реально протестировать клиента, увидеть его состояние, 
манеры поведения, «прочитать» мимику и жесты 

d. трудност исистематизированного описания собственной жизненной проблемы для 
клиента

Вопрос 9

Текст вопроса

Объективным и весомым плюсом Интернет-консультирования является

Выберите один ответ:

a. возникающий в процессе консультирования «эффект попутчика»

b. отсутствие личностного психологического давления психолога на клиента 

c. доступность

d. отсутствие невербальной информации

Вопрос 10

Текст вопроса

Укажите НЕ верное в отношении группового online-консультирования утверждение

Выберите один ответ:

a. участники являются друг для друга своего рода "ко-терапевтами", но в то же время 
каждый работает по личному графику и во время работы пребывает "наедине с 
самим собой"

b. все ответы верны



c. в Сети не возможно проведение тренинга 

d. групповое online-консультирование имеет некоторые те же самые преимущества 
перед индивидуальной работой как и в offline

К основным признакам аутентичного существования НЕ относится:

Выберите один ответ:

a. принятие ответственности за свой выбор

b. постоянное стремление к идеалу 

c. полное осознание настоящего момента

d. выбор способа жизни в данный момент

Вопрос 2

Текст вопроса

Какую позицию психолога-консультанта во взаимодействии с клиентом 
характеризует следующее: показывает клиенту возможные варианты решения 
проблемной ситуации, оценивает их совместно с клиентом и помогает выбрать 
наиболее адекватные?

Выберите один ответ:

a. позиция «консультант-друг»

b. позиция «консультант-советчик»

c. позиция «консультант-эксперт» 

d. позиция «консультант-помощник»

Вопрос 3

Текст вопроса

Личностные особенности человека, обращающегося к Skipe-консультированию

Выберите один ответ:

a. характеризуются экстернальным локусом контроля, выраженной критичностью

b. характеризуются большей осознанностью, активностью и избирательностью 
личности 

c. значительно отличаются от личности, предпочитающей дистантную форму 
консультирования в целом

d. те же, что и у личности, предпочитающей дистантную форму консультирования в 
целом



Вопрос 4

Текст вопроса

Окончательный эффект и результат работы консультанта зависит главным образом

Выберите один ответ:

a. от опыта и личности консультанта

b. от качества консультативного контакта 

c. от мотивации клиента

d. от метода и техник консультирования

Вопрос 5

Текст вопроса

Особенность клиента, которая может повлиять на эффективность консультации, 
характеризующая способ структурирования и осмысления действительности 
клиентом

Выберите один ответ:

a. индивидуальная мифология 

b. интеллектуальные особенности

c. когнитивный стиль

d. картина мира

Вопрос 6

Текст вопроса

Стержневым качеством психолога-консультанта является

Выберите один ответ:

a. толерантность к неопределенности

b. эмпатия

c. аутентичность 

d. сила личности и идентичность

Вопрос 7

Текст вопроса

Только такой тип ориентации клиента может привести к успеху консультации (по В.В. 
Столину)

Выберите один ответ:



a. адекватная деловая 

b. деловая ориентация

c. игровая

d. рентная

Вопрос 8

Текст вопроса

Укажите неверные в отношении позиции консультанта утверждения:

Выберите один ответ:

a. выбор позиции определяется во многом теоретической ориентацией психолога

b. в консультировании должна преобладать позиция "на равных"

c. позиции одного и того же консультанта могут меняться в зависимости от клиента и 
в ходе одной консультации

d. позиции "сверху" и "снизу" всегда нарушают консультативный контакт и снижают 
эффективность консультирования 

Вопрос 9

Текст вопроса

Умение видеть мир глазами другого человека и переживать его таким, каким 
переживает этот другой человек

Выберите один ответ:

a. аутентичность

b. рефлексия

c. толерантность

d. эмпатия

В рамках Интернет-консультирования клиент не может общаться с психологом в 
режиме

Выберите один ответ:

a. Е-forum

b. on-line

c. face-to-face 

d. off-line



Вопрос 2

Текст вопроса

Клиенты Виртуальной психологической службы(по Рубцову В.В. и Лебедевой С.В.) 
преследуют следующие цели

Выберите один ответ:

a. связанные с оказанием психологического консультирования (индивидуального и 
группового) для решения разных проблем

b. оказание информационных психологических услуг

c. все ответы верны 

d. обучения детей через Интернет различным практическим навыкам (развитию 
памяти, внимания и т.п., координации действий, решения различных детских 
психологических проблем и др.)

Вопрос 3

Текст вопроса

Коммуникативно-операциональная среда, в которой происходят круглосуточные 
общедоступные дискуссии по решению психологических проблем, участниками 
форума являются взрослые люди, основная задача форума – эмоциональная и 
информационная поддержка участников

Выберите один ответ:

a. «Группы по интересам»

b. «Е-форум» 

c. «До 16 и старше»

d. все ответы верны

Вопрос 4

Текст вопроса

Необходимым условием работы Виртуальной психологической службы является (по 
Рубцову В.В. и Лебедевой С.В.)

Выберите один ответ:

a. гибкая организационная структура

b. четкая организационная структура

c. такая организация ее структуры, в которую «встроены» механизмы 
«программированного» контроля за решением той или иной задачи



d. такая организация ее структуры, в которую «встроены» механизмы «естественного» 
контроля за решением той или иной задачи 

Вопрос 5

Текст вопроса

Технологическая форма группового психологического Интернет-консультирования - 
коммуникативно-операциональная среда для обсуждения, согласования различных 
позиций и принятия решения по наиболее насущным проблемам потенциальных 
пользователей в режиме реального времени

Выберите один ответ:

a. все ответы верны 

b. «До 16 и старше»

c. «Группы по интересам»

d. «Е-форум»

В сочетании с анонимностью - открывает простор, с одной стороны, для 
предоставления о себе недостоверной информации, с другой – для фантазирования 
по поводу собеседника

Выберите один ответ:

a. нерегламентированность поведения

b. компенсаторная виртуальная эмоциональность

c. физическая непредставленность 

d. своеобразие протекания процессов межличностного восприятия в условиях 
отсутствия невербальной информации

Вопрос 2

Текст вопроса

Индивидуальные особенности личности, являющиеся субъективными условиями 
успешности деятельности общения, которые проявляются в быстроте, глубине и 
прочности овладения способами и приемами общения

Выберите один ответ:

a. коммуникативная компетентность

b. вербальные установки

c. коммуникативные навыки

d. коммуникативные способности 



Вопрос 3

Текст вопроса

Источником формирования коммуникативной компетентности выступает

Выберите один ответ:

a. все ответы верны 

b. опыт межличностного общения

c. соционормативный опыт культуры

d. знаниеязыковобщения

Вопрос 4

Текст вопроса

О какой особенности общения, опосредствованного Интернетом идет речь: 
освобождает пользователя от необходимости подлинного самораскрытия, т.е. 
соответствия в процессе коммуникации своему реальному «Я», и тем самым 
открывает возможность для конструирования альтернативных самопрезентаций

Выберите один ответ:

a. снижение психологического и социального риска в процессе общения

b. нерегламентированность поведения

c. физическая непредставленность

d. анонимность 

Вопрос 5

Текст вопроса

О какой особенности общения, опосредствованного Интернетом идет речь: 
проявляется в виде аффективной раскрепощенности, ненормативности и некоторой 
безответственности участников общения. Человек в сети может проявлять и 
проявляет большую свободу высказываний и поступков (вплоть до оскорблений, 
нецензурных выражений, сексуальных домогательств), так как риск разоблачения и 
личной отрицательной оценки окружающими минимален

Выберите один ответ:

a. компенсаторная виртуальная эмоциональность

b. нерегламентированность поведения

c. снижение психологического и социального риска в процессе общения 

d. использование разнообразных способов сетевой коммуникации

Вопрос 6



Текст вопроса

Профессиональная коммуникативная компетентность психолога-консультанта 
включает в себя наиболее обширный пласт

Выберите один ответ:

a. социально-нормативных коммуникативных характеристик

b. личностноориентированных коммуникативных характеристик

c. все ответы верны

d. сущностно ориентированных коммуникативных характеристик 

Вопрос 7

Текст вопроса

Психологический феномен характеризующий ориентированность в различных 
ситуациях общения, основанная на знаниях, навыках, умениях, чувственном и 
социальном опыте человека в сфере межличностного взаимодействия, как сложное 
образование, в которое входят знания, социальные установки, умения и опыт в 
области межличностного общения, а также система внутренних средств регуляции 
коммуникативных действий

Выберите один ответ:

a. коммуникативная компетентность 

b. вербальные способности

c. вербальные установки

d. коммуникативные навыки

Вопрос 8

Текст вопроса

Психологическое online-консультирование И. Шабшин относит к

Выберите один ответ:

a. развлекательной/неформальной сетевой коммуникации

b. деловой сетевой коммуникации

c. психологической сетевой коммуникации

d. психотерапевтической сетевой коммуникации 

Вопрос 9

Текст вопроса



Самоописание, анкеты, СОРI/Сеll Of Personal Information/, собственные интернет- 
странички и т.д. представляют собой разнообразные способы

Выберите один ответ:

a. online-коммуникации

b. сетевой коммуникации

c. самопрезентации в Интеренете 

d. offline-коммуникации

Вопрос 10

Текст вопроса

Феномен, который выражается в том, что все те ограничения, которые в виртуальном 
пространстве сопутствуют эмоциональному компоненту общения, компенсируются 
возможностью активного использования разного рода значков, созданных 
специально для обозначения эмоций («смайликов»), или описанием эмоций словами

Выберите один ответ:

a. своеобразие протекания процессов межличностного восприятия в условиях 
отсутствия невербальной информации

b. использование разнообразных способов сетевой коммуникации

c. компенсаторная виртуальная эмоциональность 

d. использование разнообразных способов сетевой коммуникации

Базовая техника интернет-консультирования, применяемая на протяжении всего 
процесса консультирования, назначение которой - организация отношений 
консультанта с клиентом, выделение отдельных этапов консультирования и оценку 
их результатов, а также предоставление клиенту информации о процессе 
консультирования

Выберите один ответ:

a. поддержка

b. рефлексия

c. структурирование 

d. моделирование

Вопрос 2

Текст вопроса



Для этого вида психологического консультирования характерно использование 
техник гешталь терапии и гуманистической психотерапии

Выберите один ответ:

a. все ответы верны

b. проблемно-ориентированное

c. личностно-ориентированное 

d. решение-ориентированное

Вопрос 3

Текст вопроса

Для этого вида психологического консультирования характерно: акцент делается на 
модификации поведения, анализе внешних причин проблемы; целью работы 
является формирование и укрепление способности клиента к адекватным действиям 
в ситуации, овладение техниками, позволяющими улучшить самоконтроль

Выберите один ответ:

a. личностно-ориентированное

b. все ответы верны

c. решение-ориентированное

d. проблемно-ориентированное 

Вопрос 4

Текст вопроса

Для этого подхода в Интернет-консультировании характерны следующие 
особенности: выясняются причинно-следственные связи в последовательности 
событий, определяющих поведение клиента; совместно с клиентом выбираются 
достижимые для него цели, перечисляются альтернативы, формулируется 
конкретный план действий на будущее

Выберите один ответ:

a. когнитивно-бихевиоральный подход 

b. клиент-центрированный подход

c. деятельностный подход

d. экзистенциальный подход

Вопрос 5

Текст вопроса



Много техник, используемых в рамках этого подхода, взято из краткосрочной 
позитивной терапии

Выберите один ответ:

a. личностно-ориентированное консультирование

b. решение-ориентированное консультирование 

c. проблемно-ориентированное консультирование

d. все ответы верны

Вопрос 6

Текст вопроса

Практический инструмент, который невозможно использовать в напрямую в 
текстовом интернет-консультировании

Выберите один ответ:

a. все ответы верны 

b. терапевтический эксперимент

c. помощь отреагированию

d. тренировка навыков осознавания

Вопрос 7

Текст вопроса

Процесс консультирования может быть расширен в терапевтическую сторонучерез

Выберите один ответ:

a. структурирование

b. рефлексию

c. моделирование

d. инструкции 

Вопрос 8

Текст вопроса

Специальные приемы, которые психолог использует для выполнения тех или иных 
процедур на каждом из этапов консультирования.

Выберите один ответ:

a. методика

b. метод



c. техника 

d. упражнение

Наиболее характерные для когнитивной модификации поведения техники получили 
название

Выберите один ответ:

a. поведенческая модификация

b. эдьюкация

c. поведенческий анализ

d. когнитивная реконструкция 

Вопрос 2

Текст вопроса

Рационально-эмотивная терапия А. Эллиса - одна из форм

Выберите один ответ:

a. поведенческой модификации

b. когнитивной реконструкции 

c. эдьюкации

d. поведенческого анализа

Вопрос 3

Текст вопроса

Суть этой технологии - выявление нежелательных форм поведения

Выберите один ответ:

a. схематизация

b. поведенческая модификация

c. эдьюкация

d. поведенческий анализ 

Вопрос 4

Текст вопроса

Такой тип консультирования опирается на системную интеграцию нескольких 
теоретических подходов

Выберите один ответ:



a. нарративное консультирование

b. эклектическое консультирование 

c. экзистенциальная терапия

d. провокативная терапия

Вопрос 5

Текст вопроса

Тест на реальность, вербальная конфронтация, «Конфронтация негативного 
моделирования», иронические объяснения, противоречивые сообщения – техники 
используемые в

Выберите один ответ:

a. поведенческом анализе

b. провокативной психотерапии 

c. нарративной психотерапии

d. терапии, фокусированной на решении

Вопрос 6

Текст вопроса

Техника, используемая в психологическом консультировании вне зависимости от 
теоретико-методологической ориентации консультанта

Выберите один ответ:

a. эдьюкация

b. ведение дневника

c. презентация эмоций

d. домашнее задание 

Вопрос 7

Текст вопроса

Техника, используемая при различных психологических расстройствах, 
сопровождающихся склонностью клиента персонифицировать события, которые не 
имеют к нему отношения

Выберите один ответ:

a. эдьюкация

b. децентрализация 

c. когнитивное переструктурирование



d. реатрибуция

Вопрос 8

Текст вопроса

Ясная структура этой модели консультирования и ее пошаговый подход больше 
уместны для вмешательства через Интернет, чем многие другие подходы

Выберите один ответ:

a. центрированной на задаче 

b. нарративной психотерапии

c. когнитивной реконструкции

d. поведенческого анализа

В задачи экстренного психологического консультирования не входит

Выберите один ответ:

a. формулирование проблемы,

b. сужение пространственно-временной зоны восприятия 

c. увеличение числа и разнообразия вариантов решения проблемы

d. восстановление эмоционального равновесия,

Вопрос 2

Текст вопроса

Конкретизация формы, ожидаемой клиентом помощи от консультации

Выберите один ответ:

a. запрос 

b. локус жалобы

c. проблема

d. самодиагноз

Вопрос 3

Текст вопроса

Минимальная цель кризисной интервенции

Выберите один ответ:

a. увеличение числа и разнообразия вариантов решения проблемы



b. предотвратить катастрофу 

c. расширение пространственно-временной зоны восприятия

d. восстановление или установление социальных и межличностных связей

Вопрос 4

Текст вопроса

Модель решения проблем в кризисном консультировании включает

Выберите один ответ:

a. 3 стадии

b. 4 стадии

c. 5 стадий 

d. 6 стадий

Вопрос 5

Текст вопроса

Собственное объяснение клиентом природы того или иного нарушения в семейной 
жизни, основанное на его представлениях о самом себе, о семье и человеческих 
взаимоотношениях

Выберите один ответ:

a. локус жалобы

b. запрос

c. проблема

d. самодиагноз 

Вопрос 6

Текст вопроса

Укажите верные в отношении интернет-консультирования утверждения

Выберите один ответ:

a. Интернет-консультирование клиентов с основными типами запросов опирается на 
общие принципы и технологии классического психологического консультирования

b. все ответы верны 

c. Интернет-консультирование эффективно при работе с не острыми запросами не 
требующими психотерапевтического вмешательства

d. Консультант должен учитывать ограничения возможностей реализации технологий 
классического психологического консультирования, различающиеся у разных видов 



интернет-консультирования (ограничений меньше при консультировании поSkipe и 
больше при консультировании по e-mail)

Вопрос 7

Текст вопроса

Эти принципы эффективно применяются для консультативной и 
психотерапевтической помощи при всех видах аддиктивного поведения 
(наркомании, игровой зависимости, сексуальной аддикции и т.д.)

Выберите один ответ:

a. гуманистической психологии

b. гештальт-психологии

c. общества «Открытые сердца»

d. общества «Анонимных алкоголиков»


